10.5_Risikomanagementsystem

Risikomanagementsystem Hotel Im Tal

Legende:

o Eintrittswahrscheinlichkeit: niedrig / mittel / hoch

e Schadenshohe: niedrig / mittel / hoch

* Risikolevel: qualitative Ableitung (z. B. hoch = prioritare Steuerung)

Kategorie Risiko

Okologisch Energiepreisvolatilitat

Wasserknappheit

Extremwetter

Regulatorik Umwelt

Sozial Fachkraftemangel

Eintrittswahr-

Beschreibung (kurz) _ . i lichkeit

Schwankende Strom-
/Gaspreise bei hohem hoch
Verbrauch

Einschrankungen bei

Pool, Spa, Wascherei mittel
Betriebsunterbre-
chung / Nachfrage-  mittel
rickgang
Neue Vorgaben zu
CO,, Abfall, Plastik 0"
Schwierige Rekrutie-

och

rung, Qualitatsverlust
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Schadenshohe

hoch

hoch

hoch

mittel

hoch

Risikolevel

hoch

hoch

hoch

hoch

hoch

Beispielhafte Steue-
rungsansatze

Energiecontrolling, Effizi-
enzmalinahmen, ggf. Ei-
generzeugung

Verbrauchsmonitoring,
Recycling, Lieferalterna-
tiven

Notfallplane, Versiche-
rungen, bauliche Anpas-
sungen

Compliance-System,
ESG-Reporting

Arbeitgeberattraktivitat,
Schulungen, Automati-
sierung
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Kategorie

Wirtschaft-
lich

Risiko

Fluktuation

Reputationsrisiko

Hygiene-/Gesundheitsri-
siken

Nachfrageschwankun-
gen

OTA-Abhangigkeit

Wettbewerbsdruck

Investitionsrisiken

Beschreibung (kurz)

Know-how-Verlust,
steigende Kosten

Negative Bewertun-
gen auf Tripadvisor /
Booking.com

Ausbriche, z. B. im
Kontext von COVID-
19

Saisonale Auslastung
| Kriseneffekte

Provisionen & Markt-
macht von Expedia
Group

Alternative Angebote
wie Airbnb

Hohe Fixkosten bei
unsicherer Nachfrage

Eintrittswahr-
scheinlichkeit

hoch

hoch

niedrig—mittel

hoch

hoch

hoch

mittel
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Schadenshohe

mittel

hoch

hoch

hoch

mittel

mittel

hoch

Risikolevel

hoch

hoch

mittel-hoch

hoch

hoch

hoch

hoch

Beispielhafte Steue-
rungsansatze

Mitarbeiterbindung, In-
centives

Qualitatsmanagement,
aktives Review-Handling

Hygieneprotokolle, Kri-
senplane

Revenue Management,
Zielgruppendiversifika-
tion

Direktbuchungsstrategie,
Kanaldiversifikation

Positionierung, Differen-
Zierung

Szenarioanalysen, fle-
xible Finanzierung



