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Schulung für Mitarbeitende – Nachhaltigkeit im Hotel: Energie, Wasser, Abfall 
 
Warum das wichtig ist 

• Senkt Betriebskosten 

• Schützt Umwelt und Ressourcen 

• Wird von Gästen zunehmend erwartet 

• Jeder Beitrag zählt im Arbeitsalltag 
 
1. ENERGIE SPAREN 
 
Im Arbeitsalltag 

• Licht nur einschalten, wenn nötig 

• Beim Verlassen von Räumen: Licht aus 

• Geräte komplett ausschalten (kein Standby) 

• Fenster schließen bei laufender Heizung oder Klimaanlage 

• Typische Fehler vermeiden 

• Klimaanlage + offenes Fenster 

• Licht in leeren Räumen 

• Geräte laufen lassen ohne Nutzung 
 
„Energie nur dann nutzen, wenn sie wirklich gebraucht wird“ 
 
2. WASSER SPAREN 
 
Im Arbeitsalltag 

• Wasser nicht unnötig laufen lassen 

• Wasch- und Spülmaschinen nur voll beladen starten 

• Tropfende Wasserhähne sofort melden 

• Typische Fehler vermeiden 

• Dauerlaufendes Wasser in Küche oder Reinigung 

• Halbleere Waschmaschinen 

• Kleine Lecks ignorieren 
 
„Jeder Tropfen zählt“ 
 
3. ABFALL VERMEIDEN & TRENNEN 
 
Im Arbeitsalltag 

• Müll korrekt trennen (Papier, Plastik, Rest, Bio) 

• Einwegprodukte vermeiden 

• Materialien möglichst wiederverwenden 

• Typische Fehler vermeiden 

• Alles in einen Müll werfen 

• Unnötige Verpackungen nutzen 

• Lebensmittel verschwenden 
 
„Vermeiden ist besser als entsorgen“ 
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4. ABTEILUNGSSPEZIFISCHE TIPPS 
 
Housekeeping 

• Handtücher nur wechseln, wenn gewünscht 

• Fenster schließen beim Reinigen 

• Auffälligkeiten (Lecks, Defekte) sofort melden 
 
Küche / Service 

• Lebensmittelverschwendung reduzieren 

• Wasser gezielt einsetzen 

• Buffets in kleineren Mengen nachfüllen 
 
Rezeption 

• Gäste über Nachhaltigkeitsmaßnahmen informieren 

• Hinweise zu Energie- und Wassernutzung geben 

• Rechnungen und/ Angebote online versenden, statt Ausdrucken 
 
Technik 

• Anlagen regelmäßig prüfen 

• Energie- und Wasserverbrauch überwachen 

• Defekte schnell beheben 
 
5. GÄSTE EINBINDEN 

• Handtuch- und Bettwäscheprogramme erklären 

• Freundlich auf nachhaltiges Verhalten hinweisen 

• Positiv formulieren: „Gemeinsam Ressourcen sparen“ 
 
6. WAS TUN BEI PROBLEMEN? 
 
Sofort melden bei: 

• Tropfendem Wasserhahn 

• Defekten Geräten 

• Ungewöhnlich hohem Verbrauch 

• Fehlender Mülltrennung 
 
7. DIE 3 GOLDENEN REGELN 
 

   Mitdenken 

   Ressourcen bewusst nutzen 

   Verantwortung übernehmen 

 
Kurz gesagt: 
 
Sehen → Nachdenken → Richtig handeln. Jede kleine Handlung macht einen Unterschied. 


