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UNSERE WERTE — GEMEINSAM VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

Hotel Im Tal

Gemeinsam Verantwortung tibernehmen

Im Hotel Im Tal stehen Gastfreundschaft, Respekt und Verantwortung im Mittelpunkt unseres
Handelns. Wir méchten einen Ort schaffen, an dem sich Gaste willkommen, Mitarbeitende
wertgeschatzt und Geschaftspartner vertrauensvoll aufgehoben fuhlen.

Unser Code of Conduct richtet sich an alle Menschen, die mit unserem Hotel in Verbindung
stehen, unsere Gaste, Mitarbeitenden und Geschéaftspartner. Er beschreibt die Werte, nach
denen wir zusammenarbeiten, miteinander umgehen und Verantwortung fur Umwelt,

Gesellschaft und unser Unternehmen tbernehmen.

Jeder Einzelne tragt dazu bei, dass unser Hotel ein Ort der Begegnung, des Vertrauens und
der Nachhaltigkeit ist.

Unsere Grundsatze

1. Wir begegnen einander mit Respekt

Wir behandeln alle Menschen freundlich, héflich und wertschatzend — unabhangig von
Herkunft, Nationalitat, Religion, Weltanschauung, Geschlecht, Alter, sexueller Identitat oder

einer Beeintrachtigung.

Diskriminierung, Belastigung, Gewalt oder respektloses Verhalten haben im Hotel Im Tal
keinen Platz. Wir fordern ein offenes, vielfaltiges und wertschatzendes Miteinander.

2. Wir handeln ehrlich und verantwortungsvoll
Unser Handeln ist gepragt von Integritat, Transparenz und Verlasslichkeit.

Wir halten Gesetze und interne Vorgaben ein, treffen nachvollziehbare Entscheidungen und
lehnen Korruption, Bestechung sowie jede Form unzulassiger Vorteilsnahme konsequent ab.

Mégliche Interessenkonflikte legen wir offen und I16sen sie transparent.
3. Wir schaffen eine sichere und gesunde Umgebung

Die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Gaste, Mitarbeitenden und
Partner haben hochste Prioritat.

Wir schaffen sichere Arbeitsbedingungen, achten auf den Gesundheitsschutz und férdern ein
respektvolles Umfeld, in dem sich alle wohlfiihlen kénnen.

4. Wir wirtschaften fair und nachhaltig

Nachhaltigkeit ist Bestandteil unseres taglichen Handelns.

Wir nutzen Energie, Wasser und Rohstoffe bewusst, vermeiden
Lebensmittelverschwendung, reduzieren Abfalle und achten auf umweltfreundliche

Lésungen. Bei Investitionen und Beschaffungen beriicksichtigen wir ékologische, soziale und
wirtschaftliche Aspekte gleichermalien.
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5. Wir schiitzen Informationen und Unternehmenswerte

Wir behandeln vertrauliche Informationen verantwortungsvoll und beachten die geltenden
Datenschutzbestimmungen.

Mit Betriebsmitteln, Einrichtungen und Eigentum unseres Unternehmens gehen wir sorgfaltig
und verantwortungsbewusst um.

6. Wir achten die Menschenrechte

Wir stehen flr faire Arbeitsbedingungen. Wir achten die Wirde und die Menschenrechte aller
Menschen.

Wir dulden keine Form von kommerzieller, sexueller oder sonstiger Ausbeutung, Belastigung,
Diskriminierung, Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder Menschenhandel.

Dieser Schutz gilt insbesondere fur Kinder, Jugendliche, Frauen, Minderheiten sowie andere
besonders schutzbedurftige oder gefahrdete Personengruppen.

Wir erwarten diese Grundsatze ebenso von unseren Mitarbeitenden, Gasten,
Geschaftspartnern und Lieferanten. Werden Versté3e oder Verdachtsfalle bekannt, gehen
wir diesen konsequent nach und leiten, soweit erforderlich, geeignete Malinahmen ein.

7. Wir pflegen faire und vertrauensvolle Partnerschaften

Ein respektvoller und offener Umgang mit Gasten, Lieferanten und Geschaftspartnern bildet
die Grundlage unseres Erfolgs.

Wir handeln zuverlassig, erfullen unsere Verpflichtungen und suchen nach fairen und
nachhaltigen Losungen im gegenseitigen Interesse.

8. Wir gestalten Zukunft gemeinsam

Wir verstehen Nachhaltigkeit als einen kontinuierlichen Entwicklungsprozess.

Deshalb férdern wir Innovation, Weiterbildung und verantwortungsbewusstes Handeln. Unser
Ziel ist es, wirtschaftlichen Erfolg mit sozialer Verantwortung und dem Schutz unserer
naturlichen Lebensgrundlagen zu verbinden.

Dabei orientieren wir uns an den Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen (SDGs).

Unser gemeinsames Miteinander

Ein angenehmer Aufenthalt und ein gutes Arbeitsumfeld entstehen durch gegenseitige
Rucksichtnahme.

Wir freuen uns, wenn unsere Gaste unsere NachhaltigkeitsmaRnahmen unterstiitzen, unsere
Mitarbeitenden mit Respekt behandeln und gemeinsam mit uns zu einer freundlichen und
wertschatzenden Atmosphéare beitragen.

Ebenso verpflichten wir uns als Gastgeber, allen Menschen mit Aufmerksamkeit, Offenheit
und Professionalitat zu begegnen.

Nur gemeinsam schaffen wir einen Ort, an dem Gastfreundschaft, Verantwortung und
Nachhaltigkeit gelebt werden.
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Unser Versprechen

Dieser Code of Conduct ist Ausdruck unserer Unternehmenswerte. Er dient allen
Mitarbeitenden als Orientierung und unseren Gasten sowie Geschaftspartnern als
Versprechen fur einen respektvollen, verantwortungsbewussten und nachhaltigen Umgang.

Gemeinsam Ubernehmen wir Verantwortung — fur Menschen, Umwelt und die Zukunft

unseres Hotels

Alle Mitarbeitenden werden regelmaRig Uber diese Grundsatze informiert und sind
verpflichtet, sie einzuhalten. Verdachtsfalle kénnen vertraulich an die Geschaftsleitung
gemeldet werden.

I:\Customer Support\Best Practise Beispiele_GS 3.2\9.1_9.10_9.11_9.12_Verhaltenskodex.docx



